Guatemala de Ia Asuncién,
31 de octubre del 2014

Sefior

Francisco Javier Antonio Ardén Quezada
Viceministro del Deporte ¥ la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de octubre del presente aifio, segiin
contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Ntimero 355-2014, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 34-2014, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura ntimero 0003.

Actividades Realizadas:

a) Se realizaron trabajos administrativos de la Delegacién

b} Coordinacién de Plan de Mantenimiento al equipo de usuarios del Deporte

¢) Asistencia y apoyo para base de datos de usuarios de Informatica

d) Asistencia a Usuarios sobre preguntas frecuentes e informacién basica del equipo.

Resultados Obtenidos:

a) Se realizo trabajo administrative con servicio al Cliente

b) Se realizé plan de mantenimiento a todos los usuarios del Viceministerio del
Deporte.

¢) Se realizaron listados de usuarios conforme a bases de datos

d}) Se ha informado a todos los usuarios que llaman sobre problemas que se dan
internamente con el equipo.
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DELEGADO DE SISTEMAS INFORMATICOS
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